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 نحو خدمات إنسانية فاعلة لنكون الخيار الأول للمستفيد والداعم 

  
ً
 وعينيا

ً
ة للمستفيدين ودعمهم ماديا ز السعي لتقديم الخدمات الإنسانية المتمي 

امج تنموية نوعية وذلك باستثمار كل الامكانات المتاحة من  وتأهيلهم بير

ز  اكات مع الجهات ذات العلاقة والمؤسسات المانحة والداعمي   مبادرات وشر

 الإحسان  - العدل - الخصوصية -المسؤولية  -الأمانة  -الإخلاص
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اف
َ
هـــد

َ
اتيجية الأ  للخطة  الاستر

ية المؤثرة بالمجتمع.  .1 امج الختر ـــع والتر  تطوير المشاريـ

 زيادة الموارد المالية للجمعية بمنهجية الاستدامة.  .2

 تطوير نظام للإدارة الجودة والتوثيق.  .3

 تطوير قنوات التواصل الفعالة مع مؤسسات المجتمع.  .4

ية بالجمعية .5  تنمية وبناء القدرات الموارد البشر

ن الاداء وخدمات  .6 ي لتحسير
ونن ي والالكتر

 الجمعية. تطوير نظام العمل التقنن

 تطوير نظم فعالة لتحويل الاسر المستفيدة لإسر منتجه.  .7
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اف 
َ
هـــد

َ
اتيجيةالا  الأ    ستر

 -الهدف الأول:   ❖

ية المؤثرة بالمجتمع.  امج الختر  تطوير المشاريــــع والتر

 

 )أ( وسائل الهدف 

 زيادة موارد الجمعية  -1 

 انشاء فرق عمل تعمل على هذا الهدف   -2

 تطوير آلية التواصل مع المجتمع لدراسة وتحديد الاحتياجات والاوليات -3

 

 )ب( اهمية الهدف 

ي تقديم قيمة مضافة 
ي تسهم فن

ية النر امج والمشاريــــع الختر يتناول هذا الهدف التطوير المستمر للتر

دراسة احتياجات الاسر المستفيدة من خدمات الجمعية يرتكز الهدف على  للمجتمع ومن خلال 

امج والمشاريــــع من حيث علاقتها بالاحتياجات الفعلية  ي تحديد التر
 الجودة فن

 

: الهدف  ❖ ي
 -الثانن

 زيادة الموارد المالية للجمعية بمنهجية الاستدامة. 

 

 -الهدف: )أ( وسائل  

ن  -1 عير  . تطوير آليات باستقطاب المتتر

.  1جمع  -2 ن عير  مليون ريال من خلال المتتر

ي من خلال عائد  ريال ألف 500جمع  -3
 موارد الجمعية.  الاستثمار فن

 

 -الهدف:  )ب( أهمية 

ي الموارد المالية للجمعية من خلال المشاريــــع 
يرتكز هذا الهدف على تحقيق مبدأ الاستدامة فن

المبتكرة ذات العائد الاستثماري الفعال وتتطلع الجمعية من خلال هذا الهدف الى تحقيق عائد  

ن الدعم والرعاية للآسر المستفيدة.   مالىي مستدام لتحقيق الاستقرار المالىي لتامير

 

 

 

 

 



 

6 
 

 -الثالث:  الهدف  ❖

 تطوير نظام للإدارة الجودة والتوثيق. 

 

 -الهدف: )أ( وسائل  

ية.  -1 ن المستمر لإجراء العمل بالجمعية الختر  التحسير

 اجراءات العمل وستر اعمال الجمعية. توثيق كافة  -2

ي الجمعية الضمان والجودةانشاء وحدة  -3
 فن

 

 -الهدف:  )ب( اهمية 

ي خدمة الرعاية 
ن فن تتطلع الجمعية من خلال هذا الهدف الى تحقيق اعلى معاير الجودة والتمتر

ن المستمر لجميع برامج ومشاريــــع الجمعية   الاجتماعية والتنموية ويرتكز الهدف على التحسير

 وتقليل الاخطاء والوقاية من المخاطر وحفظ وابراز اعمال الجمعية. 

 

 -الرابع:  الهدف  ❖

 تطوير قنوات التواصل الفعالة مع مؤسسات المجتمع. 

 

 -الهدف: )أ( وسائل  

ي.  -1  بناء قاعدة بيانات للمؤسسات المجتمع ذات علاقة بالعمل الختر

 عمل خطة اعلامية وتسويقية فعاله للجمعية.  -2

 حضور المؤتمرات والندوات ذات العلاقة بعمل الجمعية.   -3

 

 -الهدف:  )ب( اهمية 

ات بما يخدم اعمال  تتطلع الجمعية من خلال هذا الهدف لرفع كفاءة الاداء واكتساب الختر

 للجمعية. الجمعية وتطوير القدرات الذاتية والوظيفية والتسويق 
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 -الخامس:  الهدف  ❖

ية بالجمعية  تنمية وبناء القدرات الموارد البشر

 

 -الهدف: )أ( وسائل  

ية.  وضع خطة -1  فعاله لقيمة الموارد البشر

ن بالجمعية.  -2 ن لدى العاملير  تطوير اليات التحفتر

3-   . ن ن الاستشاريير  استقطاب المدربير

 حضور الدورات التدريبة.   -4

 5-  . ن ن المتطوعير ية بالجمعية )مجلس الادارة( الموظفير  تنمية وبناء قدرات الموارد البشر

 

 -الهدف:  )ب( اهمية 

ية ورفع قدرات الادارة   تدرك الجمعية ان نجاح أي منظمة او منظومة يتوقف على مواردها البشر

ي.  ن بإدارة ورسم وانجاز العمل الختر  والعاملير

 

 -السادس:  الهدف  ❖

ن الاداء وخدمات الجمعية.  ي لتحسير
ونن ي والالكتر

 تطوير نظام العمل التقنن

 

 -الهدف: )أ( وسائل  

 عمل خطة فعالة للخدمات التقنية.  -1

2-  .  تطوير اليات النشر

امج بما يخدم  -3  . اعمال الجمعيةالاستفادة من التر

 

 -الهدف:  )ب( أهمية 

ي جميع اعمال وبرامج ومشاريــــع الجمعية  
ترتكز اهمية هذا الهدف على دمج تقنية المعلومات فن

ي الاداء وسهولة الحصول على المعلومة.   
ن فن  وتحقيق التمتر
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 -السابع: الهدف 

 تطوير نظم فعالة لتحويل الاسر المستفيدة لإسر منتجه. 

 

 -الهدف: )أ( وسائل  

. استقطاب  -1 ن  المدربير

 تمويـل المشاريــــع المنتجة.  -2

 

 -الهدف:  )ب( أهمية 

ي هذه الاسر ويرفع من دخلها  
ي تحويل الاسر المستفيدة الى اسر منتجة بما يغنن

اهمية هذا الهدف فن

ي التحول من الرعوية الى التنموية. 
 وعطاءها ويسسهم فن
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اف 
َ
هـــد

َ
امج  والمبادرات والسياسات  الأ  والتر

 

 الهدف الأول: 
 توفتر متطلبات الاسر من المساعدات العينية -1

ورية للمستفيدين -2 ي توفتر الاحتياجات الضن
 المساهمة فن

ن أفراد المجتمع -3  العمل على ترسيخ مبدأ التكافل الاجتماعي بير

 تقديم المساعدات المالية لكافة الفئات المحتاجة  -4

ي   -5
ن المستوى المعيشر  للفئه المستفيدةتحسير

ي للمستفيدين  -6
 الارتقاء بالمستوى المعيشر

 السياسات:  ✓
  -فتيات -نساء -رجالالمستهدفة )تناسب احتياجات الفئات توفر متطلبات تنفيذ برامج  –أ

 شباب(. 

امج  ✓  والمبادرات: التر

 السلال الغاذية  ▪

 الحقائب المدرسية ▪

 الذبائح الرمضانية  ▪

 كفالة يتيم ▪

 المساعدات المالية  ▪

 سداد فواتتر الماء والكهرباء   ▪

 توفتر الأجهزة الكهربائية  ▪

 

ة.  الجمعيات وتجاربالاستفادة من برامج  –ب  ن  المتمتر
امج  ✓  : والمبادراتالتر
ة  الجمعياتحض  -1 ن  معها.  والتواصلالمتمتر

ة.  للجمعياتزيارات ميدانية  -2 ن  المتمتر

امج  -3  الناجحة.   والتجاربالتعرف على التر

امج نمذجة التجارب -4 ي   والتر
 . الجمعياتالمبتكرة فن

اكات مع  -5 ة )توأمة(.  الجمعياتعمل سرر ن  المتمتر

ة لدىالطاقات الاستفادة من  -6 ن  الأخرى.  الجمعيات الممتر

اتالاستفادة من مطبوعات  -7 ة.  الجمعيات ونشر ن  المتمتر
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امج وفق منهجية علمية  -ج   صحيحة. تصميم وإعداد التر

امج مع  ✓  . اهداف الجمعيةوضع معايتر تضمن توافق التر

 المنتجات وأفضلها أجود اختيار  ✓

 

ي إعداد ووسائل التواصل  توظيف التقنية الحديثة  –د 
امج.  وتنفيذ فن  التر

امج  ✓  : والمبادراتالتر
، يوتيوب  آب،واتس   الجديد: برامج الإعلام  -     تويتر
ي ال  تفعيل -

ونن  . فيه والإفصاح مستوى الشفافيةللجمعية ورفع موقع الكتر
 . داخلية للجمعيةشبكة  -
ي مجال  -

امج الحديثة فن  . (المكتب )رافدلتحقيق أهداف  الحاسوبتوظيف التر

 

.  -هـ 
ً
امج الناجحة للاستفادة منها لاحقا  توثيق التر

امج  ✓  : والمبادراتالتر

ات و  - ها وسائل التواصل استخدام أجهزة التوثيق الحديثة والنشر مثل الكامتر  . وغتر

ي التواصل وحفظ   -
نت فن  المعلومات. توظيف إمكانات الانتر

ي إعداد التقارير السنوية والدعاية  -
امج   والإعلانالاستفادة منها فن  . الجمعيةلتر

ي التواصلمنها الاستفادة  -
 مع المؤسسات المانحة .  فن

.   سجل الزيارات - ي
ونن  الالكتر
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ي الهدف الث
 انن

اكات  اتيجيةوا مجتمعيةبناء سرر  مع الجهات ذات العلاقة والمؤسسات المانحة.  ستر
 

 السياسات:  ✓
 العلاقة. بناء علاقات قوية مع الجهات ذات  -أ 
امج: المبادرات  ✓  والتر
 العلاقة . ذات  الجهات المانحة و الحكوميةحض  ▪

 زيارات . عمل  ▪

 (. كتيباتتقاويم ، تقارير +  )  الجمعيةهم مطبوعات  ؤ إهدا  ▪

 . الجمعيةدعوتهم لحضور مناسبات  ▪

ي المناسبات الخاصة بالجهات ذات العلاقة.  ▪
 المشاركة فن

اكات معهم.  ▪  عقد سرر

ي  ▪
ي المناسبات السنوية النر

   . الجمعيةبها  تهتمتكريم الجهات ذات العلاقات فن

 

ن  –ب   والمؤسسات المانحة.  الجمعيةمد جسور الثقة بير
امج: المبادرات  ✓  والتر
 المانحة: حض المؤسسات  ▪

امج المختلفة.  الجمعيةنجازات على إ لاطلاعهملتواصل المستمر معهم وضع خطة ل ▪ ي التر
 فن

ام بأنظمة ومتطلبات المؤسسات المانحة.  ▪ ن  الالتر

اكات   ▪ اتيجيةاعقد سرر  المانحة. مع المؤسسات  ستر

 الدعاية لهم على المطبوعات والإعلانات .  ▪

 . الجمعيةدعوتهم لحضور مناشط  ▪

ي تحت رعايتهم تقديم التقارير الدورية  ▪
امج النر ي مناسبات  وتكريمللتر

 . الجمعيةالمؤسسات المانحة فن

 
ن استثمار  -ج  المجتمع  الإيجابية لدىالجوانب  لإبراز الشخصيات الاعتبارية  بالجمعية و  العارفير

ن  المانحة والمؤسسات  . والداعمير
امج: المبادرات  ✓  والتر
ن  ▪  . الشخصيات الاعتباريةو   حض العارفير

والشخصيات البارزة وتقديم العضوية    والذي يضم أعيان المركز  للجمعيةإنشاء المجلس الفخري  ▪

   الفخرية لهم

ي مناسبات    والشخصياتتكريم المشايخ  ▪
 . الجمعيةالاعتبارية فن

 

ى. استثمار بند  -د كات الكتر  المسؤولية الاجتماعية لدى البنوك والشر
امج: المبادرات  ✓  والتر

ى المستهدفة.  ▪ كات الكتر  حض البنوك والشر

 لىي المسؤولية الاجتماعية لتلك الجهات للحصول على دعمهم. التواصل المستمر مع مسؤو  ▪

 الجهات. لتلك   الجمعيةشط عن مناومطبوعات رفع تقارير  ▪
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  الثالثالهدف 

 مستدامة. تحقيق تنمية مالية 
 

 

 ( تحقيق تنمية مالية مستدامة 3الهدف ) 

 السياسات 

 المستهدفات بالعام الميلادي  

 العام الأول 
2024 

العام  
ي 
 الثانن

2025 

العام  
 الثالث 
2026 

العام  
 الرابع 
2027 

 - - - - محلات وقفية للإيجار توفتر مقر للجمعية مع  -1

 ألف  36 ألف  36 - - تأجتر أوقاف الجمعية بالموقع الخاص بالجمعية   -2

اء وقف خاص بالجمعية  -3  ألف  100 ألف  100 - - بناء أو سرر

الحصول على التصاريــــح اللازمة لطلب الدعم من   -4
 والرسائل النصية وسائل التواصل  

 ألف  12  ألف 8  ألف 5 ف  الا2

ن )الاستقطاعات( زيادة عدد -5  ألف  20  ألف 15 ف  الا 10 ف  الا 5 الداعمير

ي منصة   -6
اك فن ع لوضع إحسان ومنصة الاشتر تتر

 مشاريــــع الجمعية عليها بعد الحصول على الموافقة 
 ألف  150   ألف 100  ألف 50 -

 ألف  400   ألف 300   ألف 200 ألف  100 التواصل مع الجهات المانحة   -7

 ألف  718 ألف  559 ألف  265   فألا 107 المتوقع السنوي مجموع الدخل  
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 الرابعالهدف 
 عالية. بجودة  ممارسة وتعزيز العمل المؤسشي رفع مستوى الشفافية و 

  
 السياسات:  ✓
اتيجية العمل وفق خطة  –أ   2024/ 6/ 1من  مدة أربــع سنوات ابتداء  لاستر

ي  –ب 
 العمل. تفعيل الحوكمة فن

امج: المبادرات  ✓  والتر
ي   للجمعية الجديدة اعتماد اللائحة ▪

وتشمل لوائح خاصة بكل قسم داخل   الصادرة من المركز الوطنن

 الوزارات المعنية ذات العلاقة توافقة مع أنظمة م الجمعية

 . واللوائحمستمر للأنظمة  التحديث ال ▪

 

ا -جـ  ن  العلاقة.  والوزارات ذاتم بنظام وتوجيهات الدولة الالتر
امج: المبادرات  ✓  والتر
  . الوزارات ذات العلاقة  وتوجيهاتستمر على أنظمة الم   الاطلاع ▪

ام التام بهذه الأنظمة    الىجميع الأقسام ب الستر  ▪ ن  والتوجيهات. الالتر

 

ن الخدمات المساندة.  –د   تحسير
امج: المبادرات  ✓  والتر
 صيانة السيارات الدورية.  ▪

ام بأنظمة المرور.  ▪ ن  الالتر

ن  ▪  جديدة. السيارات  التأمير

 

 الخامس الهدف 
 الآخرين. لدى  الجمعيةيجابية عن إصناعة صورة ذهنية 

 
 السياسات:  ✓
ة عن  -أ   لدى الآخرين.  الجمعيةتوظيف الإعلام الجديد لإيصال صورة معتر
امج: المبادرات  ✓  والتر
ف على هذه  ▪  الحسابات. التفاعل مع المشاركات والأسئلة بواسطة المشر

▪  
 
 بأول.  تحديث هذه الحسابات أول

 
 . الجمعيةتجنب الشبهات المثارة حول  -ب
امج: المبادرات  ✓  والتر
 ودرئها بالحكمة والموعظة الحسنة. الجمعية رصد الشبهات المثارة حول  ▪

   وخارجها. الجمعية ن قبل الأعضاء داخل تجنب الشبهات م ▪
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ي  تطبيق -جـ 
 . الجمعيةعمال أمبدأ الذكاء التنفيذي فن

امج: المبادرات  ✓  والتر

▪  .  تطبيق مبدأ التعاون الإبداعي

 . الجمعيةمراعاة معايتر الجودة عند تطبيق وبرامج   ▪

 . الجمعيةقياس مستوى رضا المجتمع عن برامج  ▪

ي تصلنا من المستفيدين عن خدمات  ▪
 . الجمعيةعلاج السلبيات النر

ي يرفعها المستفيدون التفاعل الإ  ▪
حات النر ي مع المقتر  . للجمعيةيجانر

ن  ▪  نشر التغذية الراجعة عن استبانات المستفيدين والموظفير

 

. 

 السادس  الهدف
 اللازمة لضبط العمليات المالية.  والرقابةترشيد النفقات 

 السياسات:  ✓

 ترشيد النفقات دون التأثتر على الجودة.  -أ 

ن الرقابة اللازمة لضبط العمليات  -ب نامج ال  تفعيل)المالية تحسير (. ال تر ي  محاسنر

 آليات للضف.  وتطوير ضبط  -ج

 . والحوافز تطوير سلم الرواتب  -د 

ي التعاقد مع  -و 
 . مكتب محاسبة قانونن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


